Allmanna villkor — hemleverans av lakemedel

Apoteket Gode Herden AB - Galler fran 2026-09-19 - Ersatter tidigare villkor

1. Vilka vi ar

Foretag Apoteket Gode Herden AB
Organisationsnummer | 556850-2453

Adress Robert Anbergs vag 33, 151 53 Sodertalje
Telefon 08-550991 06

E-post info@apoteketgodeherden.se

Webbplats apoteketgodeherden.se

Oppettider Vardagar 09-19, lérdagar 10-15, séndag stangt

Vi har tillstand av Lakemedelsverket att driva 6ppenvardsapotek och star under deras
tillsyn. Lakemedelsverket, Box 26, 751 03 Uppsala.

2. Nar villkoren galler

Villkoren géller nar du som privatperson bestéller lakemedel eller andra apoteksvaror
av oss med hemleverans - alltsa nar du inte hdmtar varan i apoteket. Det kallas
distanshandel och regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter HSLF-FS 2024:24.

Villkoren galler tillsammans med kundavtalet du skrivit under. Sager de emot varandra
galler kundavtalet.

Bestallningar fran vardgivare och verksamheter med rekvisitionsratt har egna villkor.

3. Att bestilla
Du bestaller per telefon eller pa plats i apoteket.

Receptbelagda lakemedel expedieras fran dina elektroniskt sparade recept. Har du
pappersrecept kan du lamna in dem i férvag.

Avtalet ar slutet forst nar vi har bekréftat din bestéllning. Vi kan avsta fran att leverera
om adressen ligger utanfér omradet, om varan inte finns, eller om kontrollen infor
expedieringen inte tilldter det.

Innan du bekraftar far du veta vilka varor som ingar, priset, eventuella avgifter, betalsatt
och nar paketet kommer.




4. Omrade, tider och pris

Leveransomrade | Sodertdlje centralort, Jarna och Nykvarn

Leveransdagar Mandag-fredag

Leveranstider Klockan 16-20 pa vardagar

Leveransavgift Ingen avgift inom Sodertdlje centralort. 59 kr till Jarna och Nykvarn

Avgiften framgar innan du bekréftar din bestillning. Ar du oséker pd om vi kor till din
adress, eller pa vilken avgift som géller, ring oss sa far du besked direkt.

Leveranser utanfor centralorten och storre bestillningar kan komma att
levereras nistkommande vardag. Vi sdger till ndr du bestaller vilken dag du kan rdkna
med paketet.

Vi star for risken under transporten. Skadas eller forsvinner varan pa vagen ar det
vart ansvar, inte ditt.

5. Radgivning

Vi ar skyldiga att ge dig personlig och producentoberoende radgivning om dina
ladkemedel, om utbyte, om ldkemedelsanvandning och om egenvard. Den ges av personal
med ratt kompetens.

En farmaceut ringer dig i samband med din bestéllning. Du kan alltid ringa oss med
fragor.

Ar rdgivningen avgérande for att du inte ska skadas skickar vi inte likemedlet forran vi
har fatt tag i dig.

6. Hur paketet lamnas over

6.1 Var vi far lamna det

Vi lamnar 6ver paketet som du valt i kundavtalet: personligen till dig, personligen till
ditt bud, eller i din lasbara postlada.

Lakemedelsverkets regler sager att ett paket med ldkemedel aldrig far lamnas sa att
obehoriga latt kan ta det. Vi far darfor inte:

e hanga paketet pa din ytterdorr

e ladmna det utanfor bostaden eller i trapphuset

e lagga det ovanpa eller bredvid postladan

e lamna det till en granne som inte ar ditt registrerade bud

Postlada gar bara om paketet ryms, ladan gar att stinga, kvaliteten inte paverkas och
paketet inte innehaller likemedel som kraver ID-kontroll. Vi bedomer det vid varje
leverans.




6.2 Legitimation

Innehaller paketet sdrskilda likemedel - bland annat narkotikaklassade — maste vi
kontrollera legitimationen hos den som tar emot det. Kan vi inte det far vi inte limna
over paketet. Tar ditt bud emot det maste vi dessutom kunna se att budet har fullmakt.

Legitimeringen maste ske nar paketet byter hdander. Att du legitimerar dig pa distans
med BankID racker inte om ndgon annan tar emot.

6.3 Om du inte ar hemma

Vi gor ett leveransforsok. Ar du inte hemma ringer vi dig, och paketet féljer med
tillbaka till apoteket.

Likemedel som kommit tillbaka till apoteket far enligt lag inte skickas ut igen och
inte siljas pa nytt. De kasseras nar paketet kommer tillbaka. Det géller &ven om
paketet ar o6ppnat.

Uttaget pa ditt recept ar da forbrukat. Likemedlet har expedierats, och det uttaget
gar inte att fa tillbaka. Behover du lakemedlet gor vi en ny expediering, vilket kraver att
du har ett uttag kvar pa receptet. Ar uttagen slut behéver du kontakta din férskrivare for
ett nytt recept.

Vi tar ingen avgift for hanteringen eller for de kasserade likemedlen. Den nya
expedieringen betalar du som vanligt - du har da inte betalat fér den leverans som inte
blev av.

Se darfor till att du eller ditt bud kan ta emot paketet vid den tid vi kommit 6verens
om. Vet du att du inte &r hemma, ring oss i forvag sa bokar vi om. Vill du att ndgon annan
ska kunna ta emot at dig, fyll i fullmakten i kundavtalet.

7. Om leveransen blir sen
Vi hor av oss om leveransen blir sen eller om nagot dndras efter din bestallning.

Vi ar skyldiga att gora det som behovs utifran ditt behov av lakemedlet. Vi ringer dig for
att forsta hur brattom det ar, och kan erbjuda ny tid, expediering for avhamtning i
apoteket, eller hanvisa dig till ett annat apotek.

Force majeure. Vi ansvarar inte for forseningar utanfoér var rimliga kontroll - extremt
vader, myndighetsbeslut, avbrott i kommunikationerna eller att lakemedlet ar
restnoterat i hela landet - och har da ratt till skilig extra tid. Det befriar oss inte fran
skyldigheten i foregdende stycke att gora nagot at ditt lakemedelsbehov.

8. Kontrollera paketet

[ varje paket ligger ett blad om att lakemedIlet inte ska anvdandas om det eller
forpackningen har synliga fel eller brister. Las det innan du tar nagot.

Ser nagot fel ut: anvdnd inte likemedlet. Ring 08-550 991 06 sa hjalper vi dig.



Kasta inte ldkemedel i soporna och spola dem inte ned i avloppet. Limna dem till oss.

9. Betalning
Du betalar med betalkort, Swish, kontant vid leverans eller mot faktura.

Priset pa lakemedel inom ladkemedelsformdnerna bestams av Tandvards- och
lakemedelsformansverket, inte av oss.

10. Byte till likvardigt lakemedel

Vi ar enligt 21 § lagen (2002:160) om ldkemedelsformaner m.m. skyldiga att byta ut ditt
forskrivna lakemedel mot det billigaste likvardiga lakemedel som finns inom
formdnerna. Det utbytta lakemedlet innehdller samma verksamma dmne i samma
mangd och har samma effekt.

Du far sdga nej och i stdllet fa lakemedlet som star pa receptet. Da betalar du
mellanskillnaden, och den raknas inte in i hogkostnadsskyddet.

Vi byter inte ut om din ldkare sagt nej av medicinska skal, eller om var farmaceut
beddmer att bytet innebar betydande oldgenhet for dig.

Vilka ldkemedel som far bytas bestams av Lakemedelsverket och priserna av Tandvards-
och ldkemedelsformansverket.

Du anger ditt val i kundavtalet och kan dndra det nir som helst, dven vid en enskild
expediering.

11. Avbestillning

Du kan avbestélla fram tills leveransen har paboérjats. Ring 08-550 991 06 eller mejla
info@apoteketgodeherden.se.

Nar leveransen har pabdrjats gar det inte att avbestdlla. Du kan ldta bli att ta emot
paketet, men da kors det tillbaka och lakemedlen kasseras.

12. Angerritt

Du har enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att
angra ditt kop inom 14 dagar fran den dag du tog emot varan.

Sa angrar du dig

Ring 08-550 991 06 eller mejla info@apoteketgodeherden.se innan de 14 dagarna gatt.
Du kan anvanda Konsumentverkets standardformular, som finns pa
konsumentverket.se. Vi bekraftar att vi tagit emot ditt meddelande.



Nar angerratten inte galler

e Lakemedel, bade receptbelagda och receptfria, dr undantagna fran
angerritten och kan inte returneras. Ett lakemedel som lamnat apoteket far
enligt 20 § LVFS 2009:9 aldrig lamnas ut eller siljas pa nytt.

e Varor som dr forseglade av hdlso- eller hygienskal dar forseglingen har brutits,
om varan inte rimligen kan saljas igen

e  Varor som snabbt kan férsamras eller bli for gamla
e  Varor som tillverkats sarskilt for dig, till exempel dosdispenserade lakemedel
e Tjanster som redan ar utférda med ditt uttryckliga samtycke

Du far 6ppna forpackningen pa 6vriga varor for att kontrollera dem. Bryt dock inte
forseglingen pa hygienartiklar — da kan dngerratten falla bort enligt andra punkten.

Pengarna tillbaka

Angrar du dig betalar vi tillbaka vad du betalat for varan, inklusive leveranskostnad,
senast 14 dagar efter att vi tagit emot ditt meddelande. Vi kan vanta tills vi fatt tillbaka
varan eller du visat att du skickat den.

Lakemedel som lamnats tillbaka till ett apotek far aldrig saljas pa nytt utan maste
kasseras. Det paverkar inte din ratt att fa pengarna tillbaka.

Hur du lamnar tillbaka

Ring oss forst. Vi berattar hur lakemedlen ska forpackas sa att ingen manniska, djur eller
miljon skadas.

13. Om nagot ar fel

Ar leveransen felaktig, ofullstindig eller skadad kan du reklamera. Ring 08-550 991 06
eller mejla info@apoteketgodeherden.se.

Hor av dig inom skalig tid fran det att du markte felet. Reklamerar du inom tva manader
ar du alltid i tid.

Enligt konsumentkoplagen (2022:260) ansvarar vi for fel som fanns nar du fick varan
och som visar sig inom tre ar. Visar sig felet inom tva ar ar det vi som maste visa att felet
inte fanns fran borjan.

Vid fel kan du beroende pa situationen krdva att vi rattar till felet eller ger dig en ny
vara, fa prisavdrag, hava kopet, hdlla inne betalningen, och fa skadestand.

14. Om du ar missnojd

Kontakta oss forst: telefon 08-550 991 06, e-post info@apoteketgodeherden.se, eller
kom in pa Robert Anbergs vag 33. Vi utreder alla klagomal.

Kommer vi inte 6verens kan du vanda dig till Allmadnna reklamationsnamnden, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se. Vi foljer ARN:s rekommendationer.



15. Personuppgifter

Apoteket Gode Herden AB, org.nr 556850-2453, ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter.

Vi foljer EU:s dataskyddsforordning (GDPR), lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till GDPR, apoteksdatalagen (2009:367) och lagen (2018:1212) om
nationell lakemedelslista.

Vi behandlar uppgifterna framfor allt for att lagen kraver det och for att kunna fullgéra
avtalet med dig - inte pa grund av samtycke. Dokumentation om paket vi skickat sparas i
fem ar, eller tre ar om paketet bara inneholl receptfria lakemedel utan recept.

Fragor om personuppgifter skickas till vart dataskyddsombud pa
info@apoteketgodeherden.se.

Du har ratt att fa veta vad vi registrerat, fa fel rattat, fa uppgifter raderade och invinda
mot behandlingen. Ratten till radering ar begransad for det vi enligt lag maste spara. Du
kan klaga till Integritetsskyddsmyndigheten, imy.se.

Mer stdr i kundavtalet och i var integritetspolicy.

16. Om vi andrar villkoren

Vi kan dndra dessa villkor. Den nya versionen galler fran det att den publiceras pa
apoteketgodeherden.se. For en bestillning du redan har lagt galler de villkor som fanns
nar du bestallde.

17. Att avsluta

Du kan ndr som helst sdga upp avtalet genom att hora av dig. Vi kan sdga upp det med 30
dagars varsel, eller direkt om avtalet bryts pa ett vasentligt satt eller om vi inte langre
kan leverera pa ett siatt som uppfyller Likemedelsverkets krav.



